
WORKSHOP SUPERMERCADOS

Este Workshop tiene como propósito: 

1. Diagnóstico: Analizar la disminución en la rotación y volumen de la categoría Bebidas FKL en 
supermercados y los cambios en preferencias de consumo.

2. Factores clave: Evaluar impacto de estrategias comerciales, competencia y comportamiento del 
consumidor.

3. Oportunidades: Identificar áreas de mejora en comunicación y posicionamiento de productos.

4. Co-construcción: Desarrollar soluciones colaborativas entre Trade, comercial y la categoría para 
impulsar resultados y revertir la tendencia negativa en el canal.

OBJETIVO:



WORKSHOP SUPERMERCADOS

CONTENIDO

1. Insigths: Tendencias de consumidor, contexto del canal, cambio en patrones de compra y 
preferencias. – David Jaimes (15 min)

2. Nielsen: ¿Cómo está la categoría de Bebidas en la regional? – María Camila Ballesteros. (15 min)
3. Diagnóstico de la categoría Bebidas – Equipo Bebidas (40 min)
4. Co-construcción: Creación de iniciativas desde Trade, equipo Supermercados y categoría. (50 

min)
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Fuente: Nielsen RMS corte Marzo 2025

Facturación logra mantenerse estable ante reactivación en el precio promedio.

Canasta acentuando su contracción en el corto plazo, siendo la contracción mas alta del UAM

Consumo

Facturación 

  T. NEW COLOMBIA - T. CANASTA NIQ 

T. NEW COLOMBIA - T. CANASTA NIQ 

Precio Prom.

T. Colombia – Var (%) Trimestral a cada corte vs MPAA
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Alimentos por su parte mantiene desaceleraciones en corto plazo, mientras consumo de HPC se desacelera

Bebidas quien jalona en mayor medida consumo de la canasta con minimos en el UAM

Consumo

Bebidas 

HPC

T. Colombia – Var (%) Trimestral a cada corte vs MPAA
  T. NEW COLOMBIA - T. CANASTA NIQ 

T. NEW COLOMBIA - T. CANASTA NIQ 

Alimentos 

Fuente: Nielsen RMS corte Marzo 2025
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Consumo de bebidas jalonado principalmente por Bebidas RTD y A&T, esta ultima logrando mantener facturación positiva

Alimentos, Tocador y Aseo, canastas dentro del Pareto que logran mantener crecimientos

Fuente: Nielsen RMS corte Marzo 2025- Var mismo periodo del año anterior

SHARE VALOR 

SHARE VALOR 

T. Colombia
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Consumo Local como el canal de mayor impacto para la industria de bebidas, mientras en facturación Droguerías se desarrolla vía precios 

Cadenas como el canal de mejor desempeño en consumo, que a YTD no logra compensar

Consumo

Facturación 

Precio Prom.

Canales - Var. (%) YTD’25 vs YTD’24

YTD'24 - T. CANASTA NIQ 

YTD'24 - T. CANASTA NIQ 

Fuente: Nielsen RMS corte Marzo 2025
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Fuente: Nielsen RMS corte Marzo 2025- Var mismo periodo del año anterior
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Tendencia Ventas Yogurcito

TOTAL YOGURCITO

Yogurcito viene retrocediendo en volumen en el 2025. 
• Comparado al promedio mes del semestre 2 2024, Yogurcito pierde 24 Tons/mes durante el  

2025 (-12%)
• YTD: Al comparar el promedio mes Q1 2025 en unidades, perdemos 82,7k unidades vs 2024 (-

7%) .

Tendencia Prom Mes Año Tendencia Prom HALF2vsYTD

Tendencia Prom YTD25vsYTD24
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V ENTA P RO M  MES Q  KG/CANAL
TIENDA A TIENDA TRADICIONAL OTROS SUPERMERCADOS
SUPERETES B2B TT + TO

‼ Los canales que más contribuyen a la perdida de 24 Tons/mes promedio 
vs Sem 2 2024 son:

‼ B2B pierde 65% | -11,3 Tons, contribuye un 43%
‼ TT -7% | -6,4 T, contribuye 24%
‼ TO -15% | -7,5 T, contribuye 29%
‼ SM -4% | -1,1, contribuye 4%
‼ ST en cambio gana 2,4 Tons

Tendencia Prom HALF2vsYTD

Cambio Gramaje de 200 gr a 175 gr



ZOOM SM / REGIONES
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‼ Las regiones que más contribuyen a la perdida de -1.2 Tons/mes promedio vs Sem 2 2024 
son:

‼ BAR -4% | -288 KG Contribuye el 25%
‼ BGA -5% | - 1.063 KG Contribuye el 91%
‼ CUC -6% | -47 KG Contribuye el 4%
‼ AGC gana 235 Kg



ZOOM SM / REGIONES

‼ Los SM que más contribuyen a la perdida de -1.2 Tons/mes promedio vs Sem 2 2024 son:

‼ CAJASAN -43% | -713 KG Contribuye el 61%
‼ AMAYA GEISON -13% | - 338 KG Contribuye el 29%
‼ LAS QUINTAS -2% | -162 KG Contribuye el 14%
‼ CENCOSUD -6% | -93 KG Contribuye el 8%
‼ ÉXITO -3% | - 68 KG Contribuye el 6%
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ZOOM SM TAMAÑOS/UND
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Venta Supermercados - TAMAÑOS Q PROM UND 

120 175 200 850 900 TOTAL

Supermercados decrece el 15% vs YTD 2024 en unidades. Todas las presentaciones 
vienen perdiendo colocación. 
‼ El regramaje a 175 gr hace  se pierdan 10.964 unidades
‼ La presentación de 120 gr (packs) es la de mayor decrecimiento con 20.300 

unidades



‼ La rotación en el YTD decrece 13K de unidades, -54% en rotación. 
En el largo plazo decrece -4%  (-8000 unidades) prom mes 24 VS 
23 

‼ La perdida se da en la presentaciones de 175 gr (antes 200 gr) que 
pierde 10.520 unidades (-72%).
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Fuente: Prescriptiva Abril 14



ZOOM COBERTURA C. SUPERMERCADOS

120 gr

175 gr

850 gr

‼ La presentación de 850 gr es la más afectada en cobertura para el canal SM, perdiendo cobertura ±12 PdV. Concentrado en Cúcuta con 
el 60% de participación en la perdida de Dn.

‼ Supermercado Betel Cúcuta presenta la mayor descodificación, ±1,5 Ptos en el tamaño de 120gr y -3,7 Ptos en el tamaño 850 gr.
‼ En la presentación 120gr  muestra una pérdida total de 3 puntos de venta, distribuidos entre Bucaramanga (1 punto) Despensas San 

Agustín  y Cúcuta (2 puntos), Supermecado Betel Cúcuta Comercializadora Montes.



ZOOM VISIBILIDAD C. SUPERMERCADOS

‼ En cuanto a visibilidad de Yogurt/Bebida Láctea FKL en la RES viene estable con 18% del lineal. Por debajo de Alpina en un 67% de la visibilidad y 
+ el 15% por encima de Alqueria.
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ZOOM ROTACIÓN EN ÉXITO

ZOOM SM
‼ Ventas $: En el YTD la categoría de yogurt decrece 15% en Santanderes. Yogo Yogo crece 6,3% (2,93M) mientras Yogurcito decrece 38% 

(-38,92M). La pérdida en EPOS y clientes supermercado impacta resultados. Nuestro precio crece debido al desgramaje.
‼ Distribución: Principales descodificaciones en Supermercado Betel (Cúcuta) y Éxito en todas las regiones. Con caídas de volumen 

significativas en Cajasan -43% (-713kg), Megaredil -13% (-338 Kg) y Las Quintas -2% (-162 Kg)

Drivers ventas EPOS





‼ En el YTD tiene venta prom de 54,3 tons, con un decrecimiento en el último Q de 11 
tons prom mes, decreciendo un 17% vs YTD 2024. 

‼ Avena FKL tiene una tendencia decreciente de venta, con ventas prom de 59,4 
toneladas durante el 2024 y manteniendo un crecimiento de 1% en volumen total 
VS 23.

5858

63
606059

6464
61

5657575858595961

55
58

65
61

55
5859

56

65

75
78

63

5253

60

49

58

50
535453

en
e-

22

m
ar

-2
2

m
ay

-2
2

ju
l-2

2

se
p-

22

no
v-

22

en
e-

23

m
ar

-2
3

m
ay

-2
3

ju
l-2

3

se
p-

23

no
v-

23

en
e-

24

m
ar

-2
4

m
ay

-2
4

ju
l-2

4

se
p-

24

no
v-

24

en
e-

25

Total Avena FKL
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‼ En promedio YTD 2025 Avena FKL vende 54,4 tons/mes, reportando una pérdida de 17% (-11 Tons) vs Q1 2024, de las cuales el 90% está dado por el 
B2B (10,2 Tons)  y 7% por SM (0,7 Tons)

‼ El desempeño del grupo sin B2B solo reporta una perdida de 781 Kg promedio mes durante el Q1 con foco en SM (-796 Kg), TT (-316 Kg) y ST (-113 
Kg).
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KG/CANAL

TIENDA A TIENDA B2B OTRAS VENTAS SUPERETES SUPERMERCADOS TRADICIONAL OTROS

‼ A nivel regional hay 5 clientes PAE que dejan de manejar 
AVENA FKL con altos niveles de venta vs Q1 2024. En 
Barrancabermeja un operador con un Dropsize promedio 
de 1,9 Tons mes y en Bucaramanga 4 mas con dropsize 
promedio de 60 Kg/mes cada uno. 



‼ En el YTD se tienen una pérdida de 17% (-11 Tons) en promedio mensuales, de las cuales el 90% está dado por el B2B (10,2 Tons)  y 7% por SM(0,7 
Tons)

Las condiciones de contenido por porción del ICBF cambia de gramos a mls, no tenemos una presentación actual para cumplir la nueva 
reglamentación (200 ml equivalentes a 212 gr)

‼ En 2024 crecimos en el canal B2B en un 228% y en superetes en un 25% vs el año anterior, por parte de TT+TO se tiene un decrecimiento de 6% y 
en SM de 16%
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• En el YTD la cadena que soportaba la pérdida del año 2024 viene decreciendo en 62% prom mes (378 Tons), 
correspondiente al 44% de la pérdida, MxM decrece en 168 Tons, aportando  20% de la pérdida

• En el 24 el canal decrece un 16% vs Prom mes del 23, estas pérdidas están atribuidas a los supermercados que más 
traen volumen, MxM aporta 32%(394 Tons) a la pérdida, la quinta un 14%(175 Tons)
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• El éxito en una de las principales cadenas para Avena FKL  ha venido decreciendo 
en rotación, en cuanto a prom mes 23 vs 24 en  disminuimos en 160 de unidades de 
consumo, por otra parte en el YTD decrecemos en 2 K unidades de consumo en el 
promedio mes

PROM MES 24 VS 25
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• El éxito en una de las principales cadenas para Avena FKL  ha venido decreciendo en ventas EPOS año a año, en 
cuanto a 23 vs 24 en 2,7K de unidades de consumo correspondientes a 450 displays x6 en el total del año, por otra 
parte en el YTD decrecemos en 1,3K unidades de consumo 
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ZOOM SM VENTAS EPOS



ZOOM SM
‼ Ventas $: En el YTD la categoría de avenas decrece 5% en Santanderes. Avena PRO crece 118% (11,29M)) mientras Avena FKL cae 28% (4M) La pérdida 

en EPOS y clientes supermercado impacta resultados. Nuestro precio decrece por ofertas lo que genera un aumento en la rotación, sin embargo esto 
no es comportamiento sostenido.Alpina decrece un 15% (13,3M)

‼ Precios (Análisis sixpack bolsa): 20% por debajo de Alpina; vs Alquería estamos 12% por encima en ofertas (6 meses) y 14% por debajo en precio 
regular, en el último año móvil. Incumplimiento de políticas de precios ALQ

‼ Distribución: Principales descodificaciones en Supermercado Betel (Cúcuta) y varios puntos en Bucaramanga, con caídas de volumen significativas en 
MXM -28% (-106kg), Betel -74% (-39 Kg), Megaredil 3% (-29 Kg)

Drivers ventas EPOS

ZOOM ROTACIÓN EN ÉXITO





TOTAL ADICIONES
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Total Adiciones KG

Tendencia Prom Mes Año

Tendencia Prom YTD25vsYTD24

• Adiciones FKL tiene una leve tendencia decreciente de ventas.
• El 2024 tiene una venta prom de 25 Tons durante el 2024 y manteniendo esta  

tendencia a la baja de -1% en volumen total VS 23 (-297Kg).
• El YTD tiene venta prom de 23 Tons,  decreciendo el 9% (-2.2Tons)  vs YTD 2024. 



CANALES DE VENTA
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VENTA PROM  Q KG/CANAL
TIENDA A TIENDA TRADICIONAL OTROS SUPERMERCADOS

SUPERETES B2B Total general

El decrecimiento en ventas en el 2025 (-9%,-2.2 Tons) es generalizado en casi todos los canales, siendo B2B y supermercados los de mayor perdida. 
• 65% de la pérdida corresponde a  B2B que decrece (-1.4 Tons)  
• 30% por SM (0,66 Tons).
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ZOOM C. SUPERMERCADOS/TAMAÑO
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SM PROM KG Q/TAMAÑO
100 170 Total general SM

Tendencia Prom Mes Año

Tendencia Prom YTD25vsYTD24

• En 2024 decrecimos el 6% en SM Total general (-0,139 Tons) vs el año anterior, con caída del 31% en el tamaño 100gr 
(-0,127 Tons) y del 1% en el tamaño 170gr (-0,013 Tons).

• En el YTD hay un decrecimiento del 27% en SM Total general (-0,660 Tons), en 100gr decrece 37%  (-0,088 Tons)  y en 
170gr también decrece 27% (-0,572 Tons).



ZOOM C. SUPERMERCADOS/REGIÓN

Tendencia Prom Mes Año

Tendencia Prom YTD25vsYTD24
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SM PROM KG Q/REGIÓN
SM AGUACHICA SM BARRANCABERMEJA SM BUCARAMANGA SM CUCUTA TOTAL

• En 2024 decrecimos en BGA 3% (-0.047 Tons) y en CUC 25% (-0.091 tons) vs el año anterior. 

• En el YTD, BGA decrece 27% (-0.421Tons) que corresponden al 64% de la pérdida, 17% de la pérdida corresponde a 
CUC que decrece el 32% (-0.109 Tons) y BAR contribuye con 0.104 tons adicionales (16% de la pérdida total), AGC 
contribuye el 3% de la perdida (-0,025 Tons).



ZOOM C. SUPERMERCADOS/CLIENTES

Tendencia Prom Mes Año

Tendencia Prom YTD25vsYTD24
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TENDENCIA SM

AUTOSERVICIO LA QUINTA S.A.S. MXM
CENCOSUD COLOMBIA SA COMERC MONTES DE COLOMBIA S.A.S
CAJASAN AMAYA RAMIREZ GEISON
FORERO RODRIGUEZ LUIS MIGUEL ALMACENES EXITO S A
Total general

• En el 2024 SM decrece un 6% vs Prom mes del 2023, estas pérdidas están atribuidas principalmente a LUIS MIGUEL 
FORERO(MEGAREDIL) que aporta 41% (-0.057 Tons) a la pérdida, CENCOSUD un 31% (-0.043 Tons) y COMERC 
MONTES un 22% (-0.030 Tons)

• En el YTD 24 VS YTD 25  MXM decrece en 35% (-0.141 Tons) aportando el 21% de la pérdida, LA QUINTA viene 
decreciendo en 25% prom mes (-0.125 Tons), correspondiente al 19% de la pérdida total, mientras que CAJASAN y 
GEISON AMAYA(PANORAMA) contribuyen con el 10% de la perdida cada uno. 



ZOOM C. SUPERMERCADOS/ROTACIÓN

Tendencia Prom Mes Año

Tendencia Prom YTD25vsYTD24

• Éxito  es una de las principales cadenas para Adiciones FKL, muestra 
un crecimiento del 36% (22 Kg) en el PROM CREC 23 VS 24.

• En el YTD Q1'24 vs Q1'25 decrecemos en Éxito el 37% (-30 kg)
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FUNDAMENTALES C. SUPERMERCADOS
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DN REGIÓN SM

AGUACHICA BARRANCABERMEJA BUCARAMANGA CUCUTA

DN/ REGIÓN

BGA mantiene estabilidad (~160 puntos) , mientras CUC cae de 73 a 57 puntos mesvsmes (22% menos). AGC y BAR 
permanecen estables en niveles bajos, evidenciando oportunidades de desarrollo, pero también alertas sobre la 
pérdida continua de cobertura en CUC.



FUNDAMENTALES C. SUPERMERCADOS

DS/ TAMAÑODN/ TAMAÑO
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DN TAMAÑO SM

100 170

El tamaño de 170gr tiene una DN constante entre 138-140 
clientes. Mientras que la presentación de 100gr en el largo 
plazo viene decreciendo, de marzo del 24 (105 clientes) a 
marzo del 25 (89 clientes).

En el corto plazo, se recupera la presentación de 170gr, 
volviendo a los niveles de Junio del 2024, el tamaño de 
100 gr si presenta situación alarmante, llegando a un nivel 
del cuarto mínimo histórico. 



Situación en Supermercados (ZOOM SM)
Ventas
Categoría de adiciones crece 9% en YTD a nivel Santanderes, Adiciones FKL decrece 29.2% principalmente por pérdida de clientes (-30.8%), baja penetración -
0.04pts y menor frecuencia de compra -1.3.  Adiciones Bon Yurt tiene un leve crecimiento de 0.5% en ventas valor. Solo Vendemos 1/5 parte de la venta de 
Alpina y tenemos competencia directa con Alquemix.
Precios
20% por debajo de Alpina en el último año. Alquemix 6% por debajo de FKL en varios meses de 2024-2025. Incumplimiento de política de precios alquería. 
Las ofertas generan rotación pero no representan comportamiento sostenible. 

Drivers ventas EPOS

ZOOM ROTACIÓN EN ÉXITO
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% VISIBILIDAD ADICIONES RES

ALPINA ALQUERIA COLANTA FRESKALECHE OTRAS

En cuánto a visibilidad de Adiciones FKL, está por debajo de la marca Alpina en un 76% de la visibilidad y 
frente a la marca Alquería, estamos 63% por debajo.  

Respecto a presencia en comparación con la marca Alquería, Fkl logra una profundidad del 208% en el Multipack x4 Azucarado  
vs Alq pack x3 Hojuelas. Mientras en Azucarado 170 grx Und alcanza el 61% de profundidad respecto a Alq Hojuelas x170 gr 
xUnd.  
M&M´S pack x3 alcanza la mayor profundidad de la categoriá respecto a ALQ, con un 91% de profundidad, mientras que la 
presentación individual  M&M´s x100gr Fkl tiene una profundidad del 22% vs Alquemix M&M´s100gr. 

ZOOM VISIBILIDAD/PRESENCIA



ZOOM COBERTURA C. SUPERMERCADOS

100 gr – M&M´s

Perdemos participación en las siguientes cadenas,  en Bucaramanga y Cúcuta, en los respectivos tamaños:

170 gr - Cereal





ZOOM SM GELATINA

Supermercados crece el 4% en el Q1 25 respecto al  H2 24, con un 
crecimiento promedio de 2KG. 
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ZOOM SM / CLIENTE

Los SM que más contribuyen al crecimiento del 4% (2Kg) /mes promedio vs Sem 2 2024 son:

‼ LAS QUINTAS 22% | 2,99  KG 
‼ DESP SAN AGUSTÍN 61% | 1,25 KG
‼ LUIS M FORERO 40% | 0,98 KG 

En este periodo caen los siguientes SM: 

‼ AMAYA GEISON -6% | -0,93 KG 
‼ CAJASAN -47% | - 1,88 KG
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TENDENCIA SM

AMAYA RAMIREZ GEISON AUTOSERVICIO LA QUINTA S.A.S. CAJASAN

FORERO RODRIGUEZ LUIS MIGUEL DESPENSAS SAN AGUSTIN S.A.S. Total general
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